SAMEN DE ZORG VERBETEREN

Hoe ervaart u onze zorg? Hoe kunnen we nog beter aan uw wensen en behoeftes voldoen?
Sinds begin dit jaar nodigen we patiénten uit om vaker ervaringen met ons te delen. Niet met
lange tevredenheidsonderzoeken, maar met korte online vragen, gericht op de dagelijkse zorg

die u van ons krijgt. En we gaan er meteen mee aan de slag: complimenten geven we door aan
de desbetreffende persoon of afdeling.
Zijn er verbeterpunten of suggesties over onze zorgverlening, dan bekijken we
hoe we deze op kunnen lossen. Daar houden we u van op de hoogte.
Hieronder kunt u de resultaten van de afgelopen periode bekijken.
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